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Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego www.alphacredit.pl
(,,Serwis”) przez jego uzytkownikow (,,Uzytkownicy”). Uzytkownikiem moze by¢
kazda osoba fizyczna krajowa lub zagraniczna, ktora korzysta z Ustug Serwisu.

Dla interpretacji termindw stosuje si¢ stowniczek Regulaminu:

N

RODO - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie ochrony danych) oraz ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

Administrator — Administrator danych osobowych — podmiot, ktory samodzielnie,
badz wspolnie z innymi ustala cele i zasady przetwarzania danych. Administratorem
danych osobowych jest Alpha Credit spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig.
Uzytkownik — osoba korzystajaca z serwisu internetowego udostepnionego pod
adresem https://www.alphacredit.pl/

Ustawa 0 $swiadczeniu ushug drogg elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r.

0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204);

Serwis— serwis internetowy, ktory zostat udostepniony pod adresem https://
www.alphacredit.pl.

Whascicielem Serwisu jest Alpha Credit Sp. z 0. 0. zwana dalej: ,,Uslugodawcg”.
Administratorem Pana/i danych osobowych jest Alpha Credit Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 45 lok. 74, 00-347 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000835974, NIP: 5252819541, REGON: 385857400, tel.: +48 531 498 749,
adres e-mail: kontakt@alphacredit.pl,

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca udostgpnia ustugi, zwane dalej: ,,Uslugami”,
swiadczone na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce lub osoby trzecie, odptatnie lub
nieodptatnie, ushugi zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, a takze zwigzane z
posrednictwem finansowym oraz innymi czynnosciami.

Ustugodawca moze takze udostepni¢ zasoby systemu teleinformatycznego Serwisu w
celu zamieszczania i przechowywania przez inne podmioty treéci o charakterze
reklamowym (ktore nie musza by¢ zwigzane z Ustlugami). Wszelkie wpltywy z tytutu
zamieszczania i przechowywania w Serwisie tresci reklamowych przystuguja
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wylacznie Ushlugodawcy. Szczegdtowe warunki zamieszczenia 1 przechowywania
tresci o charakterze reklamowym jak 1 zasady odptatnos$ci ustala kazdorazowo
Ustugodawca z podmiotem zainteresowanym zamieszczeniem i przechowywaniem
takich tresci.

Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, jak i do jego elementow oraz baz danych,
przystuguja Ustlugodawcy. Serwis stanowi baze danych podlegajaca ustawie o
ochronie baz danych. Ochronie podlega zarowno Serwis jako catos¢, a takze wszelkie
poszczegolne jego elementy, w tym w szczegolnosci projekt, tytuty, spisy tresci, hasta,
opisy, komentarze, zdj¢cia, rysunki, ryciny, tabele, schematy, dobor materiatow itp.
Kopiowanie, wykorzystywanie, rozpowszechnianie Serwisu jest zabronione. Za
naruszenie praw autorskich lub praw do baz danych z Serwisu pobierana bedzie optata
w wysokosci co najmniej 100 000 zt zgodnie z art. 79 ust. 1 pkt 3 lit. b) Ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Rozdzial I1. Kontakt z Uslugodawca

el N =

Kontakt z Ustugodawcg odbywa si¢ przez:

Poczte elektroniczng (e-mail) na adres: kontakt@alphacredit.pl

Call Center — pod numerem telefonu: +48 531 498 749,

Kontakt z Ustugodawca odbywa si¢ od poniedziatku do pigtku, w godzinach 9
(dziewiata) — 18 (osiemnasta), z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Czas
oczekiwania na odpowiedz wynosi 24 godziny, do terminu tego nie wlicza si¢ sobot
oraz dni ustawowo wolnych od pracy (Ustlugodawca w miar¢ mozliwosci postara si¢
udziela¢ odpowiedzi wczesniej, jednakze nie rodzi to po stronie Uzytkownika Zadnych
praw ani roszczen).

Rozdzial I11. Uzytkownik

1.

2.

Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna krajowa lub zagraniczna, ktéra jest
ustugobiorcg Ustug.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika jakichkolwiek Danych (Tresci) o
charakterze bezprawnym, w tym danych niezgodnych ze stanem faktycznym.
Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika podczas korzystania z Ustugi musza by¢
zgodne z prawda. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa i majatkowa
za podanie danych niezgodnych z prawda.

Osoba, ktora chce korzysta¢ z Serwisu, musi zapoznac si¢ z trescig Regulaminu. Tres¢
Regulaminu jest udostgpniona nieodptatnie na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem http://www.alphacredit.pl/regulamin, w taki sposob, aby Uzytkownik mogt
przed rozpoczeciem korzystani z Ustug pozyskac, odtworzy¢, utrwali¢ oraz
przechowywac (w tym w zwyktym toku czynnosci) tre§¢ Regulaminu, za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktorym si¢ postuguje. W przypadku watpliwosci co do
interpretacji przepisow Regulaminu Uzytkownik powinien zwrdci¢ si¢ o wyjasnienie
do Uslugodawcy.

Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna krajowa lub zagraniczna, ktora jest
ustugobiorcg Ustug.

Rozdzial IV. Ochrona danych osobowych

1.

Uzupetniajac formularz kontaktowy dostgpny w Serwisie, Uzytkownik udostepnia
Ustugodawcy swoje dane osobowe (,,Dane osobowe”).
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Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca, zwany na potrzeby
niniejszego Rozdziatu ,,Administratorem”.

Administrator doktada wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu chroni¢
Dane Osobowe Uzytkownikow.

Administrator przetwarza Dane Osobowe w celu umozliwienia komunikacji z
Uzytkownikami i odpowiedzi na pytania zawarte w formularzach kontaktowych
(gdzie podstawa przetwarzania sg prawnie uzasadnione interesy administratora w
postaci komunikacji z Uzytkownikami), jak 1 w przypadku zainteresowania
Uzytkownika produktami i ustugami Administratora w celu podjgcia dziatan przed
zawarciem umowy o te produkty 1 ustugi Administratora.

Administrator b¢dzie przetwarzat Dane Osobowe przez okres prowadzone;j
komunikacji z Uzytkownikami lub realizacji Ustug, nie p6zniej niz do ztozenia
skutecznego sprzeciwu. W przypadku przetwarzania Danych Osobowych w celu
podjecia dzialan przed zawarciem umowy o produkty i ustugi Administratora, Dane
Osobowe beda przetwarzane do czasu zakofniczenia umowy, a po tym czasie, w innych
zgodnych z prawem celach, np. przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen. W
przypadku nie zawarcia umowy o produkty i ustugi Administratora, Dane Osobowe
beda przetwarzane do czasu zakonczenia wszelkich czynnosci, o ktorych mowa
powyzej, a pozniej przez 3 lata w celu ewentualnych roszczen oraz reklamacji.
Odbiorcami Danych Osobowych mogg by¢, m.in.

organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zadania dostgpu lub
otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa

podmioty, ktorym Administrator powierzyt przetwarzanie danych osobowych na
podstawie zawartych umow, np. dostawcy przesylek kurierskich, dostawcy ustug: IT,
ksiggowych, marketingowych

podmioty przetwarzajace dane w celu windykacji naleznosci lub prowadzenia
zastepstwa procesowego

kancelarie notarialne

podmioty $wiadczace ustugi doradczo-kontrolne, ustugi telekomunikacyjne
podmioty, wobec ktérych Uzytkownik wyrazi zgode na udostepnienie im swoich
danych osobowych.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ Danych Osobowych do panstwa trzeciego
ani do organizacji migdzynarodowych.

Uzytkownik ma prawo zgda¢ od Administratora dost¢pu do swoich danych, ich
sprostowania, przenoszenia, usuni¢cia lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwi
udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w formularzach kontaktowych, badz
podjecie dziatan przed zawarciem umowy o produkty i ustugi Administratora.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych przez Administratora
Uzytkownikowi przystuguje prawo wzniesienia skargi do organu nadzorczego.

Rozdzial V. Wymagania techniczne niezb¢dne do korzystania z Serwisu

N

Do korzystania z Serwisu wymagane s3:

Staty dostep do Internetu;

Poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu Cookie—
Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji
nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie
nizszej niz 6;
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Wilaczona obstuga Cookie oraz JavaScript;

Czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej.

Ustugodawca nie ma obowiazku przeszkolenia Uzytkownika w zakresie korzystania z
Serwisu.

Uzytkownik jest Swiadomy, Ze korzystanie z oprogramowania typu Adblock Plus,
Flashblock lub innego o podobnym dziataniu moze spowodowaé nieprawidlowe
funkcjonowanie Serwisu. Moze ono takze calkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z
niego.

W przypadku korzystania z Uslug poprzez aplikacj¢ mobilna, dodatkowe wymagania
techniczne niezbgdne do korzystania z Ustug opisane s3 w Rozdziale VIII.

Rozdzial V1. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy

1.

10.
11.

12.

13.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej, Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Uzytkownika wyniklg z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustlug tylko
wtedy, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi jest przez Ustugodawce
zawinione i Uzytkownik udowodni ten fakt.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo polskie zakresie (z uwzglednieniem
przepiséw dotyczacych ochrony konsumentow), Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia 1 szkody wynikte z:

niedostosowania si¢ Uzytkownika do wymogow technicznych niezb¢dnych do
korzystania z Serwisu (sg one wymienione w rozdziale V), w tym rowniez w
przypadku korzystania z Serwisu poprzez Aplikacje Mobilna;

braku mozliwosci dostgpu do Serwisu, wynikajacego z przyczyn od Ustugodawcy
niezaleznych:

sity wyzszej, dziatan wojennych, ataku terrorystycznego, pozaru, zalania serwerowni,
ataku hakerskiego, awarii, przyczyn lezacych po stronie Access providerow,
dostawcow Internetu, awarii sprz¢tu lub oprogramowania Uzytkownika, awarii w
serwerowni, przyczyn lezacych po stronie innych oso6b trzecich (podmioty $wiadczace
ustugi telekomunikacyjne, hostingowe, bankowe, pocztowe, kurierskie, poczty
elektronicznej, rejestracji i utrzymywania domen i inne ustugi podobne oraz podmiot
obstugujacy system ptatnosci);

niedozwolonego korzystania z Ustugi przez Uzytkownika lub inng osobg;
ztosliwego lub naruszajacego prawo dzialania lub zaniechania kazdego uzytkownika
Internetu;

przyczyn lezacych po stronie innego oprogramowania (np. Microsoft Windows,
Android);

odrzucenia wysytanych wiadomosci e-mail przez serwery pocztowe inne niz
Ustugodawcy, np. na skutek dziatania filtréw, blokad lub awarii tych systemow;

w innych wypadkach okres$lonych w Regulaminie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oznaczenie jego e-maili lub e-maili
Uzytkownikow jako spam przez dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktorej
korzysta Uzytkownik.

Ustugodawca ma prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu. O
przerwie tej zawiadamia Uzytkownikéw poprzez Komunikat, chyba ze konieczno$¢
tej przerwy jest nagla lub nieprzewidziana.

Ustugodawca ma prawo do czasowego ograniczenia funkcji Serwisu, udostgpniania
ich w wybranych godzinach lub wprowadzania ograniczen na ilos¢, jezeli brak
limitow mogtby negatywnie wptyng¢ na cigglos¢ i stabilnos¢ Serwisu. Za skutki
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15.
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17.

zdarzen wyniktych z przerwy technicznej lub czasowego ograniczenia funkcji
Serwisu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody
spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika z niezabezpieczonego i
pozbawionego ochrony antywirusowej komputera podtaczonego do sieci Internet, a w
szczegodlnosci za wlamania do wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu i
poczty elektronicznej, przejecia hasta lub loginu przez osoby trzecie, zainfekowania
wirusami systemow komputerowych Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne wypelnienie przez
Uzytkownika formularzy w Serwisie, a w szczeg6lnos$ci nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem osob trzecich, ktorych dane zostaty dodane w formularzu bez ich wiedzy 1
zgody.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ 1 skutki wykorzystania przez
Uzytkownika informacji zawartych na stronach WWW Partnerow, za dziatania i
zaniechania Partnerow, a w szczegdlnosci za dostawe badz jako$¢ jakichkolwiek ustug
swiadczonych badz reklamowanych przez Partneréw Ustugodawcy za posrednictwem
Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania si¢ do tresci
reklamowych znajdujacych si¢ w Serwisie.

Rozdzial VII. Rola Serwisu

1.

Dostep do czesci zasobow serwisu okreslanej jako serwis informacyjny nie jest
uzalezniony od spetnienia przez uzytkownika indywidualnego jakichkolwiek
formalnosci, w szczegolnosci dostep ten nie wymaga od uzytkownika dokonania
rejestracji w systemie serwisu.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko i wyltacznie za zapewnienie
Uzytkownikowi mozliwos$ci korzystania z Ustlugi jaka jest logowanie 1 rejestracja do
serwisu wraz z infrastruktura towarzyszaca z zastrzezeniem Rozdziatu I ust. 1,
przegladanie materiatow obejmujacych w szczego6lnosci informacje, ogloszenia,
artykuly oraz formularze kontaktu uzytkownikow serwisu.

Wszelkie tresci znajdujace sie na stronie Serwisu majg charakter wytacznie
opiniodawczy oraz informacyjny 1 stanowig prywatny poglad ich autoréw. Artykuty
dotyczace podatkow zamieszczone na Serwisie maja charakter jedynie informacyjny 1
stanowig publikacje zainspirowang trescig artykutow prasowych, interpretacji
organdéw podatkowych 1 orzeczen sadéw administracyjnych. Nie stanowig porady ani
opinii podatkowej w rozumieniu art. 2 ust. 1 i art. 31 ustawy o doradztwie
podatkowym (Dz. U. z 1996 r., Nr 102, poz. 475 ze zm.) i sa odzwierciedleniem
pogladow wyrazonych przez autoréw publikacji. Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutki zastosowania si¢ do nich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki skorzystania przez
Uzytkownika z informacji zawartych w Serwisie. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia w stosunkach prawnych lub faktycznych
mie¢dzy Uzytkownikami, ktore to stosunki wynikty z korzystania przez Uzytkownika z
Ustug. Uzytkownik ma §wiadomos$¢ 1 w petni akceptuje, ze rola Ustugodawcy
ogranicza si¢ tylko i wytacznie do zaprezentowania Uzytkownikowi informacji z
zakresu tematyki finansowej, bankowej, ekonomicznej, podatkowej i prawnej.
Wszelkie tresci znajdujace si¢ na Serwisie w szczegolnosci symulacje, wyliczenia,
kalkulacje nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.



Rozdzial VIII. Reklamacja

1. Jezeli Uzytkownik uwaza, ze Ustugi nie sg realizowane przez Ustugodawce lub sg

realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, moze zlozy¢ reklamacje za
pomoca wiadomosci e-mail przestanej na adres: kontakt@alphacredit.pl. Reklamacja
powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika, opis stanu
faktycznego oraz zglaszanych zastrzezen, pod rygorem wezwania przez Ustugodawce
do uzupetnienia reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od
dnia dor¢czenia reklamacji. Ze wzgledu na specyfike sprawy, skomplikowany
charakter reklamacji, lub ujawnienie nowych okolicznosci, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo zmiany powyzszego terminu w porozumieniu z Uzytkownikiem. Brak
rozpatrzenia reklamacji w tym terminie nie oznacza uznania reklamacji przez
Ustugodawce. Informacj¢ o wyniku przeprowadzonego postgpowania reklamacyjnego
Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi na podany przez niego w reklamacji adres e-
mail.

Rozdzial IX. Postanowienia koncowe

N

ok~

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany
obowigzuja od dnia ich ogloszenia na stronie internetowe;.

Prawem wiasciwym dla korzystania z Serwisu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie zastosowanie maja
postanowienia Umowy O Swiadczenie Ustug Posrednictwa lub tez inne ustalenia
zawarte pomigdzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca.

Integralng cz¢écig Regulaminu jest Polityka Prywatnosci.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.04.2023 roku.



